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データ分析を内製化したい方へ

なぜ小売業界で BigQuery が選ばれるか



想定ケース

新設 DX 室
A 君

上司

在庫を減らしたいから
データを利用して分析して！
ジャストインタイムってやつね
あと、お金ないから内製でよろしく

???



ゴールまでの道筋

 

分析基盤
管理/運用

分析

予測

データ取得

権限管理

可視化

 



小売業界の分析基盤管理/運用の課題

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

人がいないけれど管理 /運用は
どうしよう

顧客情報扱うからセキュリティしっか
りしたいんだけれど



サーバーレス データ分析基盤

パフォーマンスの
チューニング

モニタリング

信頼性
デプロイメントとコンフィ
ギュレーション

利用率改善

従来のデータ分析基盤

分析とインサイト

リソースの準備

スケール増大
への対処

分析とインサイト

サーバーレスの
データアナリティクスモデル

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



DWH アーキテクチャ比較
一般的なクラウド  DWH

アーキテクチャ

● 事前プロビジョニング、顧客環境ごとクラスタ
= 規模の経済が DWH レイヤでは成立しない

● ディスクはコンピュート ノードとセットでつながっているため、コン
ピュートとストレージが一体したスケーリング
= どちらか利用の多い方を追加プロビジョンする必要がある

BigQuery  の
アーキテクチャ

● プロビジョニング不要、リージョンレベルのクラスタ
= 規模の経済が DWH レイヤでも成立

● ストレージ、コンピュートについて動的な割当
● コンピュートとストレージが独立したスケーリング

= 分離して課金が可能で、ユーザーの使い方（ストレージヘビー or コン
ピュート ヘビー）に応じ従量課金

クラスタ (顧客単位)

ノード

マスタ

ワーカー

ディスク

ノード

ワーカー

ディスク

ディスク
や CPU
多い方ご
と...

顧客ごとに
クラスタ...

...ワーカー ワーカー

高可用性を備えた
コンピュート クラスタ

複製済み、
分散ストレージ

マスタ

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



セキュリティ

第三者による監査と認証により

BigQuery の各種コンプライアン

ス要件への準拠を保証

ISO 27001

ISO 27017

ISO 27018

SOC 1

SOC 2

PCI DSS

SOC 3

CSA STAR

HIPAA

BSI C5

FedRAMP

MTCS Tier 3

Global
USA

Germany

Singapore

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



ゴールまでの道筋: データ取得

 

分析基盤
管理/運用

分析

予測

データ取得

権限管理

可視化

 

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



小売業界のデータ取得の課題

在庫データはリアルタイムに
取り込みたいけれど出来るかな？

E コマースのデータって簡単に
取れるのかな？

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

Salesforce のような営業ツールと連
携って出来るのかな？



BigQuery ストリーミング挿入

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

● データが読み込まれてから数秒以内で

リアルタイムに分析が可能

● 標準で数百万  QPS（クエリ / 秒）Exactly 
once セマンティクス

● クエリ パフォーマンスの低下なし

ストリーミング

バッファ

データ ストリーム

挿入

10 万行/秒/テーブル

※データサイズの制限もあるので注意

BigQuery



データ転送

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

Data Transfer Service: 100 以上の連携元から  BigQuery へのデータロードが可能。

Adroll
Adobe Analytics
Apache Kafka
Apple Search Ads
Amazon Aurora
Amazon Cloudfront
Amazon DynamoDB
Amazon Kinesis Firehose
Amazon S3
Asana
Azure Blob Storage
Azure Functions
Azure SQL
Bing Ads

Braintree
Criteo
Desk.com
Dropbox
Eloqua
Facebook Ads
Freshdesk
FTP/SFTP
GitHub
Greenhouse
Help Scout
Heroku Postgres
Hubspot

Intercom
iTunes Connect
Jira
Klaviyo
LinkedIn
Magento
Mailchimp
Mandrill
Marketo
MariaDB
Microsoft TFS
Mixpanel

MongoDB
Moz
MySQL
Netsuite
Optimizely
Oracle RAC
Oracle RDS
Outbrain
Pardot
Pinterest
PostgreSQL
Quickbooks

QuoraAds
Recharge
Recurly
Sailthru
Salesforce
Salesforce Marketing 
Cloud
Salesforce IQ
Segment
SendGrid
SFTP
Shopify

Snowplow
SQL Server
Stripe
Taboola
Twitter Ads
UserVoice
Xero
Yahoo Gemini
Zendesk Chat
Zuora

BigQuery



BigQuery Export

- 有償版の Google アナリティクス  360 で使用可能

- Google Analytics 4 では無償で使用可能

- GA のサンプリングされていないレポートを  BigQuery 
に抽出

- ユーザのヒットレベル  (pageview, event) の
データを統計的分析に活用可能

- 5 つ以上のタッチポイント参照

- CRM など他の社内の他のデータと統合した

分析も可能

BigQuery

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



ゴールまでの道筋: 権限管理

 

分析基盤
管理/運用

分析

予測

データ取得

権限管理

可視化

 

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



小売業界の権限管理の課題

店舗データは特定の部署にしか
見せたくないけれど出来るのかな

個人情報が入っていたら自動的にタ
グが付かないかな

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



列レベルのアクセス制御

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

● テーブルごとに加えて、テーブル内のカラムごとにデータアクセス制御を

実現

● 取り扱いのクラス分けが必須となる規制に準拠可能   
● 個人情報や売上情報などのアクセス制御を実施可能



個人情報の検知

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

Cloud DLP により自動タグ付けさ
れたメタデータタグ

cust_name

cust_
id

cust_value

contact
BigQuery Cloud

DLP
Data

Catalog

Inspection Scan Annotate with Tags



ゴールまでの道筋: 分析

 

分析基盤
管理/運用

分析

予測

データ取得

権限管理

可視化

 

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



小売業界の分析の課題

基本表計算ソフトを使っていて
SQL 書ける人がいないんだけれど
どうしよう

店舗にお客さんが来店したときにそ
の人の過去データとか簡単に調べら
れないかな

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



Connected Sheet

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

SQL の知識がなくても  Google 
スプレッドシートによって数十億行の

BigQuery データを分析できます

ピボット テーブル、グラフ、

式のような使い慣れたツールを

適用し、ビッグデータから簡単に

インサイトを導き出せます

Google Workspace Enterprise SKU をお

持ちの方は利用可能

BigQuery のパワーとスケールを使い慣れたインターフェースから利用可能



Data QnA: 自然言語インターフェース

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

1

2

3

自然言語を使ったセルフサービス分析を通じ

てインサイトを民主化

アドホック  レポートを不要にすることで  BI 
チームの生産性が向上  

Google スプレッドシート、BigQuery、
Chatbots、カスタム  UI（API 経由）、Looker、
Google Voice など、さまざまなインター

フェースを介してアクセス  

※現状は英語のみ対応



ゴールまでの道筋: 可視化

 

分析基盤
管理/運用

分析

予測

データ取得

権限管理

可視化

 

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



小売業界の可視化の課題

リアルタイムに在庫を確認したいんだ
けれど、表示に時間がかからないか
な

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

スタッフがスマホで見れるように Web 
ベースのものがいいな
なるべく安いのがベスト



データポータル

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

簡単なパブリッシュと共有

コラボレーションによる作業

BigQuery 含む様々なデータソースへのアクセス

Web ベースのデータ可視化を無料で提供



Looker

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

SQL 結果

データ収集・
ロード

データ定義の標準化
データガバナンス

探索 &
視覚化

デリバリー
ウェブ UI

（ビジュアライズ）

セルフ探索 視覚化 エキスポート

埋め込み

SFDC iframe JavaScript

スケジュール

Email/MA ウェブフック SFTP

REST API

スケジューラ Slack メタデータ



BigQuery BI Engine

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

BigQuery BI Engine

● 適応型キャッシュが、最もアクセス頻度の高い

データを自動的に  BI Engine RAM に保持

● BigQuery でクエリを実行すると、結果が  1 秒未満

で返される  

● BigQuery の SQL を直接使用  

● Data Portal、BigQuery UI に加えて

Looker、Tableau のプレビュー版をリリース

New



ゴールまでの道筋: 予測

 

分析基盤
管理/運用

分析

予測

データ取得

権限管理

可視化

 

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測



小売業界の予測の課題

そもそもエンジニアがいないから、コード
やクエリを書かないで機械学習したいな

商品ごとの売上が時系列で
どう推移するのか予測したいな

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

お客さんごとのおすすめの商品なん
かを予測できないかな



BigQuery ML

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

BigQuery からデータを移動せずに

機械学習モデル作成

使い慣れた  SQL で
開発速度を向上

ハイパーパラメータチューニング

などの ML タスクを自動化

インフラの管理やセキュリティを 一元化



BigQuery ML のサポートモデル

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

分類 ロジスティック回帰

DNN 分類器（TensorFlow）

XGBoost

AutoML Tables

他のモデル k 平均法クラスタリング

時系列予測

レコメンデーション  : マトリックス  ファ
クタライゼーション

回帰 線形回帰

DNN 回帰器（TensorFlow）

XGBoost

AutoML Tables

モデルのインポー

ト / エクスポート

バッチおよびオンライン予測のた
めの TensorFlow モデル 



ARIMA モデル

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

● 時系列解析のためのアルゴリズム

● 時系列解析とは、過去と未来の関係性から将来を予測する手法

● 季節性や国ごとの休日効果を盛り込むことが可能



レコメンデーション(Matrix Factorization)

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

● 趣味や嗜好からおすすめの商品を予測するアルゴリズム

● Flat-rate(定額)をご選択の方のみ利用可能



AutoML Tables（ベータ版）

分析基盤
管理/運用

データ取得 権限管理 分析 可視化 予測

需要予測

欠品予測

価格最適化

顧客生涯価値

顧客のコンバージョン / 
Churn 予測

詐欺防止

etc ....

表形式（構造化）データ

チャネル

Channe
l ID

Name Catego
ry

Feature
s

Supplie
r

INSTOR
E

“Navy …” XYZ [“A, B, 
…”]

Nike

CALL 
CE

“Running
…”

XYZ [“A, B, 
…”]

Nike

... ... ... ... ...

地域

Geo ID Name Catego
ry

Feature
s

Supplie
r

CA “Navy …” XYZ [“A, B, 
…”]

Nike

CA “Running
…”

XYZ [“A, B, 
…”]

Nike

... ... ... ... ...

販促

Month 
ID

Name Catego
ry

Feature
s

Supplie
r

2018-1 “Navy …” XYZ [“A, B, 
…”]

Nike

2017-1 “Women’
s…”

XYZ [“A, B, 
…”]

Adidas

... ... ... ... ...

製品

Product 
ID

Name Image Feature
s

Supplie
r

102934 “Navy …” gs://XYZ [“A, B, 
…”]

Nike

112932 “Women’
s…”

gs://XYZ [“A, B, 
…”]

Adidas

... ... ... ... ...

売り上げ

年月 チャネル 製品 ID 地域 数量

2018-1 INSTORE 102934 CA102 600

2018-1 INSTORE 112932 CA102 800

2018-1 WEB 901243 AZ203 300

... ... ... ... ...

● 最先端の ML モデルを

自動的に構築

● 広範囲なデータ処理

● 大規模データセットを

適切に処理

● GUI での操作で

コード記述不要

● エンド ツー エンドの 
ML ライフサイクル

BigQuery



まとめ

● 分析の内製化、スモールスタートをするので

あれば、運用/管理が楽なサービスがおすすめ

● 非エンジニアの方でも BigQuery を通じて分析をする

ことが可能

● 機械学習を始めるのは難しくない



Thank you


