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E コマースがサプライチェーンと従来の物流モデルを

大きく変化させている 

● 2026 年までに EC の配達量は 2 倍以

上に *1

● ラストワンマイルの配送最適化がコスト

の観点でもより重要に

● 一方で配送体験に関するコンシューマ

の期待値もより高いものに

*1 Pitney Bowes Parcel Shipping Index in 2021

https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/shipping-index/parcel-shipping-index-ebook.pdf


ラストマイルにおける簡単には解決しがたい課題

正確な ETA と
ルートプランニング

ドライバーの経験値の差住所 / 緯度経度

ジオコーディングの課題 
わかりにくい配達先

（建物入口、駐車場所 など）



どこに届けるか

ドライバーを

ナビゲーション

各車両のモニタリング

と改善

配達状況の可視化経路の最適化

（どうやって届けるか）

Last Mile Fleet Solution がカバーする 5 つのプロセス



住所入力におけるサジェスト 視覚的な住所確認
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Delivery 
Confirmatio

n

1001 Enterprise 
Way

Sunnyvale, CA
94089

Lat: 37.8225
Lng: -122.2765
Precision: ROOFTOP
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住所入力時の UI 配達時の UI

配達先の更なる詳細シグナル

Address capture / Validation - 
「どこに届けるか」- 物流プロセスの入口の最適化



一筋縄では行かない “配達ルートの最適化”

配達時間帯の厳守

容量とコストが変動する

サイズと重量が一貫していない



Optimization goals

Revenue Cost

Stop parameters

Locations Time 
windows

Vehicle parameters

Type Capacity

Package 
dimensions

Skip visit 
penalties

Business rules

Work times Break rules

Cost/km Shipment 
affinities

Customer 
satisfaction

Overtime 
cost

Representative capabilities
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最適化の目標

収益 コスト

停止パラメータ

位置情報 時間枠

車両パラメータ

種類 積載容量

積載容量
配達を怠った
際の罰則

業務に関するルール

勤務時間 ルール違反

キロ当たりコ
スト

出荷アフィニ
ティ

顧客満足

超過勤務コス
ト

代表的なケイパビリティ

Cloud Fleet Routing API による “最適化”



当日配達先の概要ビュー

Driver Navigation - 
ドライバー体験の向上と、最適化プランの “実行”



Navigation SDK

Driver Navigation - 
ドライバー体験の向上と、最適化プランの “実行”

当日配達先の概要ビュー

UI のカスタマイズ

配達先の強調表示

建物入り口の考慮

など



Nav SDK による車両位置情報シグナル

Raw GPS によるシグナル

車両の位置情報をリアルタイムかつ高精度に捕捉



車両の位置情報を

NavSDK よりリアルタイム取得

配送追跡機能を

ユーザー側へ提供

Shipment Tracking - 
“荷物がどこまで来ているか” をリアルタイムに可視化



車両の位置情報を Driver SDK よ
りリアルタイム取得

配送追跡機能を

オペレータ側へ提供

Fleet Performance - 
車両位置や配送ステータスを“オペレータ向け”に可視化

Map Data Ⓒ2021 Google  | Terms of Use
各種ログを BigQuery  へ連携



どこに届けるか

ドライバーを

ナビゲーション

各車両のモニタリング

と改善

配達状況の可視化経路の最適化

（どうやって届けるか）

Last Mile Fleet Solution がカバーする 5 つのプロセス



Last Mile Fleet Solution がカバーする 5 つのプロセス

Fleet Tracking Library
Cloud Logging

Places Autocomplete API
Geocoding API

Navigation SDK
Driver SDK

Shipment Tracking Library
Directions API

Routes Preferred API
Cloud Fleet Routing API

どこに届けるか
ドライバーを

ナビゲーション
各車両のモニタリングと改善

配達状況の可視化
経路の最適化

（どうやって届けるか）



g.co/maps/mobility


