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1st Party 
 Customer

Data

事業開発 

広告 

顧客/市場調査 

カスタマー 

サポート 
メール/メッ

セージ 

オフライン

/OMO 

オンサイト 

マーケティング 

顧客中心の企業活動を

カスタマーデータの

活用支援を通じて実現する



提供プロダクト

独自のリアルタイム解析エンジンにより、

顧客一人ひとりの「今」を可視化

解析結果に応じた自由自在な

アクション（顧客体験設計）を実現



事業概要

プレイド 

RT/ET/ 
アジト 

KARTE 
領域 

新規領域 

グループ 
各社 

KARTEを中心に、企業のCXおよびマーケティングの向上を

支援する各種プロダクト/サービスを提供  

プレイドのAPI開放によるデータ連携/技術連携や、企業との

各種アライアンスを通じて、パートナーと共に新たな価値を

創出 

KARTEがカバーしている領域以外の各領域において最適化

されたプロダクト/サービスを提供  

概要  主なプロダクト/サービス  領域 

TEAM



株式会社バベル - 商談解析クラウド「ailead」

- 営業活動の可視化と最適化で

より成果が上がる営業組織に

- AI が商談データを自動で収集・

解析・可視化することで、営業

現場の業務効率化と「売れる」

営業人材の育成を実現します。

- ITreview にて 4 期連続顧客

満足度 No.1 評価を獲得。



商談解析クラウド「ailead」3つの強み
❶組織全体の商談の自動可視化 、❷現場感のある商談ノウハウを集約 、❸データを育成に活かす機能を内包していること 、の

3点を１つのソフトウェアで実現し、再現性のある「売れる」人材育成の仕組みづくりをできることが強みです。



https://docs.google.com/file/d/1jxtyKD8yygHLthLScmDTOL8i3XRQ5p6a/preview


https://docs.google.com/file/d/14trLMN1NopecgcmcJNmtgDPoIGZ4AeRy/preview


クラウド購入のトレンドは変わってきている

調達の役割のモダナイゼーションが

進んでいる

より速くエンドユーザーの手に

ツールを届けなければならない

時間のかかる契約交渉を避ける

必要がある

クラウド マーケットプレイスが企業の

注目を集めている 

急成長にすぐに対応できる

ガバナンスが重要な要素となっている

従来の販売形式からの

移行が進んでいる

マーケットプレイスは便利なフロントエンドと

いうだけではなく、ビジネスの

可能性を広げるトライアルと  PoC を提供し

ている

販売チーム主導で交渉されるカスタム  
ディールはオンラインに移行している



最適に構成されたアプリケー

ションとサービスを提供

多様なソリューションの提供が可能

契約・課金・請求プロセスを

Googleが代行
。

Google Cloud Marketplace 



Google Cloud Marketplace を通じたパートナー

様の SaaS サービスの売り上げは、

2020 年の初めから 3 倍に増加している



2021 年全体と 2020 年全体の比較: Google Cloud 
Marketplace を通じて 100 万ドル以上を費やしたお

客様の数は 6 倍に増加している



New : 2023年3月1日リリース！



Marketplace 出店のきっかけは？



検討・意思決定、開発期間は？



出店に際し、苦労したことは？



今後の展望を一言



ailead と Google Workspace の今後の展望

カレンダー

Meet

Gmail

ドキュメント

ドライブ

文字起こしデータのエ
クスポート

動画データの
バックアップ

さらなる GWS との連携の強化により、営業DX・セールス イネーブルメントへの貢献を目指していきます。



Google Cloud 営業担当者

　　もしくは

パートナーマネージャー

にお問い合わせください。

掲載のご相談は？ 



Thank you.


