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Recommendations AI で
パーソナライズされた
体験を提供



Proprietary + Confidential

顧客の興味、関心に寄り添うことが不可欠な時代に

クロスセル

カート内の商品に関連するアクセサリ提案

パーソナライズされたプロモーション

購買行動とプロモーションされたアイテム購入の

可能性を配慮

ランディングページのカスタマイズ 
顧客の参照履歴に基づき表示内容を変更

推薦商品の表示

顧客プロファイルやビジネスルールに沿った

製品を提供

小売業での  AI 活用規模

年間成長率

2025 年までに 15 億ドル規模に ¹

Source: ¹Meticulous Research, Artificial Intelligence (AI) in Retail Market to Grow at a CAGR of 35.9% to reach $15.3 Billion by 2025

https://www.globenewswire.com/news-release/2020/03/11/1998855/0/en/Artificial-Intelligence-AI-in-Retail-Market-to-Grow-at-a-CAGR-of-35-9-to-reach-15-3-Billion-by-2025-Largely-Driven-by-the-Growing-Adoption-of-Multichannel-or-Omnichannel-Retailing-.html


Proprietary + Confidential

複雑で工数が必要なパーソナライゼーション

顧客の行動理解 オムニチャネルコンテキスト

の理解

商品データの問題

新規ユーザー

態度変容

フィードバックの欠損

コールドスタートアイテム

ラベルの欠損

非構㐀化メタデータ

ページの遷移

デバイスの変更

チャンネルの変更

         

自社で独自のリコメンデーションシステムを構築する場合に直面する課題

最大数十億アイテム、数十億のユーザーを  100 ミリ秒以内に処理



Proprietary + Confidential

Recommendations AI でユーザの行動、コンテキスト、商品ニュアンスを

理解して顧客エンゲージメントを促進

インテリジェントで最先端のパーソナライズ ML

クリック率、コンバージョン率、収益などの劇的な改善

フルマネージドでグローバル規模なサービス

容易なデータ統合

世界中の顧客にあらゆるタッチポイントを提供

Google Cloud Recommendations AI で
高度にパーソナライズされた製品の推奨事項

を大規模に提供

 

データの所有権はユーザにあり、Google が利用すること
はありません



Proprietary + Confidential

何十億のユーザが使用する業界最高水準の

Recommendations を利用可能に



Google サービスの連携でデータ取り込みを簡単に

Recommendations AI

API

Javascript snippet

Google Shopping

Google Tag Manager

Google Cloud Storage

BigQuery



フルマネージドでグローバルなサービス

1. 取り込んだデータのクリーンアップ

2. モデル作成とチューニング 

3. 学習用パイプライン構築

4. 商品の性質に関する偏りの考慮 (人気商品, 季節商

品/セール品, 新商品/ロングテール)

5. 地域間のサービス再現

6. トラフィック増加に対するサーバ増強

7. モニタリング/エラー監視/アラートシステムなど関連

ダッシュボードの構築

8. レイテンシ/可用性/あらゆるコンポーネントのコスト

管理

1. 商品カタログとユーザデータの取り込み

2. おすすめ商品のサイトへの表示 

* 課金対象は予測された分だけ

自動化できる作業 必要な手順



 セルフサービスを可能にする新しい UI
 1,000 万以上の商品数をサポート

 初期モデルトレーニングの高㏿化

 継続的なデータ品質評価

 モデル品質向上

 プレビュー

 

2020 年の新機能

実装面の新機能

● を介したユーザーイベント

取り込み

● からのカタログのイ

ンポートをスケジュールする

● わずか 〜 日でトレーニング

● でおすすめをプレビュー

新機能のご紹介



● ダッシュボードの詳細ページか

ら Model name -> Placement 
name の順に

選択すると利用可能

● User ID を指定すると  (option) 
該当ユーザに最適化された結

果が参照可能

プレビュー機能 NEW! 
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会社紹介とGCP
採用背景



会社紹介

合同会社EXNOAはDMMグループに属しております。主たる事業はオンライン

ゲームの企画・開発、またこれらゲームとパブリッシャ様からご提供頂いたゲー

ムを幅広いお客様にお届けするDMM GAMES プラットフォーム事業です。



会社紹介



プラットフォーム事業

・オンラインゲームのマルチデバイス展開

　・PC/SPのブラウザゲーム

　・SPアプリゲーム

　　・独自ゲームアプリストアで配信

　　・Google Play や App Store で配信

　・PCクライアントゲーム

・PCパッケージゲームのEC
・海外向けのプラットフォーム展開

会社紹介



GCPの採用背景

・背景

　・諸部門でデータ活用の需要が高まった

　　・意思決定の根拠として精度の高い分析が求められる

　　　・事業規模拡大と複雑性の増大

　　　　・経営判断、事業計画、企画開発、マーケティング

　　・意思決定の効率化

　　　・コミュニケーションコストや作業工数の削減

　　　・人間の判断よりも高い精度

　　　　・プラットフォームサイト改善、ゲーム施策



・大量データの分析を迅㏿に行うデータ戦略部の設立

　・(データ分析)基盤チーム(4名)
　・アナリストチーム(3名)
　・MLチーム(2名)
・GCPの採用

　・以前は他社クラウドサービスを利用

　・次の2点の両立するため環境をGCPへ移行

　　・大量データを迅㏿に処理し多数の部門へ提供する必要

　　・統合的なデータ管理

GCPの採用背景





①プラットフォームサイト改善

　・自社サイト改善

　・ページの最適化、パーソナライゼーション

②ゲーム内施策の自動化

　・離脱者予測に基づいた離脱防止策

　・ユーザ単位での課金ポイント特定と促進施策

③意思決定の根拠となるデータ分析レポート

　・プラットフォーム、タイトル編成の最適化

　・タイトルリリースのパイプライン最適化

機械学習活用



レコメンド
オンラインゲーム

オンラインゲーム配信　サイト構成



レコメンド　オンラインゲーム配信

BigQuery Cloud Storage Cloud Datastore

Cloud DataflowCloud Machine LearningCloud Dataflow

Cloud Composer



レコメンド　オンラインゲーム配信
自社開発レコメンド導入時　検証期間　2019年09月

DEVICE レコメンド種類 CTR CVR CTVR 売上

PC

デフォルト 0.14% 15.57% 0.02% -
GAMES R1 0.14% 21.11% 0.03% -

変動率 101.78% 135.63% 138.05% -

SP

デフォルト 0.44% 23.62% 0.10% -
GAMES R1 0.51% 47.92% 0.24% -

変動率 115.25% 202.83% 233.76% -

自社開発レコメンド改善　検証期間　2020年02月

DEVICE レコメンド種類 CTR CVR CTVR 売上

PC

GAMES R1 0.11% 18.27% 0.02% -
GAMES R4 0.14% 20.26% 0.03% -

変動率 127.29% 110.92% 141.19% -

SP

GAMES R1 0.48% 47.53% 0.23% -
GAMES R4 0.56% 44.47% 0.25% -

変動率 118.35% 93.58% 110.75% -



レコメンド　パッケージゲーム販売
PCパッケージ販売　サイト構成
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Recommendations AI 
導入の裏側



イベント設計

モデル設計・チューニング



Home Page View イベント



Detail Page View イベント



Add to Cart イベント



Purchase Complete イベント



レコメンド表示・効果測定の実装

イベント実装

過去イベント・商品カタログの抽出

商品カタログ投入の自動化



選べる3つのレコメンデーションモデル

Product Detail Page (PDP) モデル Frequently Bought Together (FBT) モデル



Home Page モデル



04成果と今後



成果

PCパッケージゲームソフト販売サイト　検証期間　2020年6月

DEVICE レコメンド種類 CTR CVR CTVR 売上

PC

default 1.45% 15.49% 0.22% -

Recommendations AI 5.23% 19.26% 1.01% -

変動率 360.69% 124.34% 459.09% 237.85%

※CTVRと売上の変動率が異なるのは購入単価の違い



レコメンド表示・効果測定の実装

イベント実装

商品カタログの抽出

商品カタログ投入の自動化

新機能でイベント実装・商品カタログ投入の自動化が簡単に！

● を介したユーザーイベント取り込み

● からのカタログのインポートを

スケジュールする



まとめ



Thank you


